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Introduction

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est un logiciel libre et open source de gestion de
parc informatique (ITSM) et d'assistance aux utilisateurs. Il est utilisé par des organisations de
toutes tailles pour centraliser la gestion de leur systéme d'information (SI) et améliorer I'efficacité
de leur support informatique.

Voici quelques-unes des fonctionnalités principales de GLPI :

e Inventaire matériel et logiciel: GLPI permet de recenser et de suivre l'ensemble des
équipements informatiques d'une organisation, y compris les ordinateurs, les serveurs, les
imprimantes, les périphériques réseau, etc. Il peut également inventorier les logiciels installés
sur ces équipements.

» Gestion des licences: GLPI permet de gérer les licences logicielles de 1'organisation, en suivant
les dates d'expiration, les renouvellements et les cofts.

» Gestion des tickets d'assistance: GLPI permet aux utilisateurs de soumettre des tickets
d'assistance pour des problémes informatiques. Le support informatique peut ensuite suivre et
résoudre ces tickets de maniére centralisée.

» Base de connaissances: GLPI permet de créer une base de connaissances contenant des
informations utiles pour les utilisateurs, telles que des guides d'utilisation, des FAQ et des
tutoriels.

» Reporting et statistiques: GLPI fournit des rapports et des statistiques sur l'ensemble des
aspects du SI de l'organisation, ce qui permet d'améliorer la prise de décision.

Avantages de l'utilisation de GLPI :

» Gratuit et open source: GLPI est un logiciel libre et open source, ce qui signifie qu'il est gratuit a
télécharger et a utiliser. Il est également possible de modifier et de distribuer le code source de
GLPI.

o Facile a utiliser: GLPI est une application web facile a utiliser, méme pour les utilisateurs non
techniques.

» Extensible et personnalisable: GLPI est un logiciel extensible et personnalisable. Il est possible
d'ajouter des modules et des plugins pour étendre les fonctionnalités de GLPI.

 Communauté active: GLPI dispose d'une communauté active d'utilisateurs et de développeurs
qui contribuent a I'amélioration du logiciel.
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2. Installation

Vérification du systéme :
Avant d’'installer glpi on doit mettre on mode admin puis vérifier s'est le systéme est a jour

Prérequis:
GLPI nécessite un serveur web (comme Apache ou Nginx), PHP et une base de données (MySQL/MariaDB). Avant de
commencer, assurez-vous d'installer :

B pt install apacheZ mariadb-server php php-mysgl php-gd php-xml php-mbstrin
-ldap php-imap php-zip php-json php-intl -y
iztes de pagusts =

Installation GLPI :
Téléchargez la derniere version stable de GLPI depuis le site officiel avec “wget”.
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Extraire de I'archive puis le déplacer vers “/www/html “

root@GLPI:/ home/user# mv glpi /var/www/html/

Vérifiez les permissions : Assurez-vous qu'Apache a bien les droits nécessaires sur le répertoire GLPIL

Accéder a GLPI dans votre navigateur web puis ouvrez votre navigateur web.
Dans la barre d'adresse, tapez http://localhost/glpi.
Vous devriez pouvoir accéder a l'interface d'administration de GLPIL.
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Sélectionnez vetre langue
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G lp' GLPI SETUP

Etape 1
Configuration de la connexion & la base de données

Sarveur SOL (MariaDB ou MySOL)

Utilisateur SOL

Aot de passe S0OL

Continuer >

On sélectionne GLPI que on a crée précédemment

Glpi

Ersps 2

Teat de connerion ala base de dennees

Wanllar kit tiorrer une Bats da donndes

et wine idatlis B350 G st ufe Bidd eoRacs

Une fois l'installation terminée, vous devriez étre redirigé vers la page de connexion de GLPL
Vous pouvez vous connecter a GLPI en utilisant les informations d'identification par défaut :
Nom d'utilisateur : glpi

Mot de passe : glpi

GLPI dispose de 3 compte principaux :

o Tech : Gere les tickets d'incident et d'assistance, ainsi que les actifs informatiques.

« Normal : Soumet des tickets et suit leur progression.

o Administrateur : Gére tous les aspects de GLPI, y compris les utilisateurs, les groupes et les parameétres
Puis vous allez accéder directement au tableau de bord de GLPI aprés étre connecté

Connexion 3 votre compte

Vot e passe

Sounse e conatuit
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3.Lesm

Les 6 menus principaux de GLPI et leurs fonctions :

GLPI

& Chercher dans le menu

Confiquration

1. Parc :
. Gérer les assets informatiques (ordinateurs, imprimantes, etc.) et logiciels.
. Suivre les inventaires et les mouvements de matériel.
. Gérer les garanties et les contrats de maintenance.

2. Assistance :
. Gérer les tickets d'incident et les demandes d'assistance.

. Suivre I'avancement des interventions et des résolutions.
. Définir des SLA (Service Level Agreements) pour garantir la qualité de service.

3. Outils :

. Accéder a divers outils pour la gestion informatique, tels que la gestion des licences, la supervision des réseaux, etc.
. Créer des scripts et des automatisations pour simplifier les taches quotidiennes.
. Personnaliser GLPI et ajouter des fonctionnalités supplémentaires.
4. Administration :
. Gérer les utilisateurs et les groupes d'utilisateurs.
. Définir les droits d'acces et les permissions.
. Configurer les paramétres généraux de GLPI.
5. Gestion :
. Analyser les statistiques et les rapports d'activité.
. Suivre les performances du systéme d'information.
. ldentifier les points d'amélioration et optimiser la gestion informatique.
6. Configuration :

. Intégrer GLPI avec d'autres logiciels et services, tels que la messagerie, la facturation, etc.
. Automatiser les échanges de données et simplifier les workflows.
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4. Création d'un ticket GLPI
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1. Création d'un ticket:
. Ce bloc représente les actions que I'utilisateur doit effectuer pour créer un ticket.
. L'utilisateur doit d'abord se connecter au compte Normal(utilisateur).
. Ensuite, il doit sélectionner le menu "Assistance" puis "Créer un ticket".
. L'utilisateur doit ensuite renseigner les informations du ticket, telles que le type de demande, le sujet, la description,
etc.
. Enfin, l'utilisateur doit cliquer sur "Envoyer" pour créer le ticket.
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2. Validation du ticket:
. Ce bloc représente la validation du ticket par le systéme GLPI.
. Le systeme vérifie que toutes les informations obligatoires sont renseignées.
. Le systéme affecte ensuite le ticket a un technicien en fonction du service et de la priorité.

Demandeur

Créé:@ Hya  Dernbbre mise  jour x A ) +
Zjourspar & @ ilyosdjoorspar X A o
agimal mormal el

mouloud-incident-compte
Observateur

Bonjour, x #

J'ai oublié mon mot passe es que vous,
pouvez le réinitialiser svp

3. Traitement du ticket:
. Ce bloc représente le traitement du ticket par le technicien. Statut
. Le technicien analyse le probléme et recherche une solution. @ Mouveau I
- Le technicien peut communiquer avec I'utilisateur pour obtenir des P ———

informations complémentaires. =
. Le technicien peut également mettre a jour le statut du ticket.
4. Cléture du ticket:

B En cours (Planifié

. Ce bloc représente la cléture du ticket par le technicien. SIS

. Le technicien indique la résolution du probléme. O Reésolu

. Le technicien peut également demander a I'utilisateur de valider la résolution. L

. Le ticket est ensuite marqué comme "A Cléturé" puis Administrateur va ‘Cléturer’ . ’| w | ©

S
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8.Co

La création de tickets dans GLPI est une fonctionnalité essentielle pour une gestion informatique efficace.

En fournissant une description détaillée du probléme rencontré et en utilisant les fonctionnalités offertes par la
plateforme, les utilisateurs contribuent a un traitement rapide et optimal de leurs demandes.

GLPI devient ainsi un point d'entrée unique pour la gestion des incidents informatiques, garantissant une
communication fluide et une résolution efficace des problémes rencontrés par les utilisateurs.

Installation GLPI version linux:
https://www.youtube.com/watch?v=f8ax9E5Z_pl&ab_channel=DylanDahie
Installation GLPI version Window :
https://www.youtube.com/watch?v=HlhelB_tgxI&ab_channel=YannickTeach

CLP
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