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Introduction

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est un logiciel libre et open source de gestion de
parc informatique (ITSM) et d'assistance aux utilisateurs. Il est utilisé par des organisations de
toutes tailles pour centraliser la gestion de leur systéme d'information (SI) et améliorer I'efficacité
de leur support informatique.

Voici quelques-unes des fonctionnalités principales de GLPI :

e Inventaire matériel et logiciel: GLPI permet de recenser et de suivre l'ensemble des
équipements informatiques d'une organisation, y compris les ordinateurs, les serveurs, les
imprimantes, les périphériques réseau, etc. Il peut également inventorier les logiciels installés
sur ces équipements.

» Gestion des licences: GLPI permet de gérer les licences logicielles de 1'organisation, en suivant
les dates d'expiration, les renouvellements et les cofts.

» Gestion des tickets d'assistance: GLPI permet aux utilisateurs de soumettre des tickets
d'assistance pour des problémes informatiques. Le support informatique peut ensuite suivre et
résoudre ces tickets de maniére centralisée.

» Base de connaissances: GLPI permet de créer une base de connaissances contenant des
informations utiles pour les utilisateurs, telles que des guides d'utilisation, des FAQ et des
tutoriels.

» Reporting et statistiques: GLPI fournit des rapports et des statistiques sur l'ensemble des
aspects du SI de l'organisation, ce qui permet d'améliorer la prise de décision.

Avantages de l'utilisation de GLPI :

» Gratuit et open source: GLPI est un logiciel libre et open source, ce qui signifie qu'il est gratuit a
télécharger et a utiliser. Il est également possible de modifier et de distribuer le code source de
GLPI.

o Facile a utiliser: GLPI est une application web facile a utiliser, méme pour les utilisateurs non
techniques.

» Extensible et personnalisable: GLPI est un logiciel extensible et personnalisable. Il est possible
d'ajouter des modules et des plugins pour étendre les fonctionnalités de GLPI.

 Communauté active: GLPI dispose d'une communauté active d'utilisateurs et de développeurs
qui contribuent a I'amélioration du logiciel.

' 2023 / 2024 3



2. Partie Ma

Pour installer GLPI avec XAMPP sur une machine virtuelle VMware, il est nécessaire de créer un dossier partagé
entre votre machine virtuelle et votre ordinateur héte. Voici les étapes a suivre pour créer un dossier partagé dans
C:\Documents\Virtual Machines\le_nom_de_votre_machine>:
Mom Modifié le fype

BB clientl.vmx.lck 0 9 Dossier de fichiers

Bl partage 0 ) de fichiers

B client

B clientl.scoreboard

== client!

. clientl

Copier les fichiers dans le dossier partagé:

Assurez-vous que vous avez téléchargé les fichiers suivants:

Le dossier compressé de GLPI (glpi-10.0.12.tar.gz) lien : https://glpi-project.org/downloads/

Le fichier d'installation de XAMPP version 7.4.4 lien : https://filehippo.com/fr/download_xampp/7.4.4/
Copiez ces deux fichiers dans le dossier partagé que vous avez créé précédemment.

- glpi-10.0.12 (1) 26/02/2024 14:30 Dossier d'archive ...

B xampp-windows-x64-7.4.4-0-VC15-instal... 26/02/2024 14:11 Application

2. Extraire GLPI

o Ouvrez le dossier partagé dans I'explorateur de fichiers.

 Cliquez droit sur le fichier compressé de GLPI (glpi-10.0.12.tar.gz) et sélectionnez "Extraire tout...".

o Dans la fenétre "Extraction compressée (fichiers RAR et ZIP)", sélectionnez le dossier partagé comme
destination et cliquez sur le bouton "Extraire".

o Le dossier GLPI sera extrait dans le dossier partagé.

fo Ouvrir avec
mglet

e fendire
:‘. xampp-windows-x64-7.4.4-0-VC153-instal... 26/02/2024 14 Application

B gipi-10.0.2 (1) 02/03/2024 16:45 Dossier de fichiers

<> Epingler au menu L emarrer

Ajouter aux Favoris
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2. Pa

Activer le partage de dossiers permanent dans VMware

Dans VMware Workstation, sélectionnez la machine virtuelle sur laquelle vous souhaitez installer
GLPL

Cliquez droit sur la machine virtuelle sur laquelle vous souhaitez installer GLPI puis sur le bouton
"Settings".

[[3 Snapshot >

& Manage >

[ Settings... ‘

Dans la fenétre "Modifier les paramétres de la machine virtuelle", sélectionnez I'onglet "Options".
Dans le volet gauche, sélectionnez "Shared Folders".

Virtial Machine Settings

Hardware Optons

Settrgs Summany !l
3 z £, Shared folders expose your files to programs in the virtual machine.
[T Geners dentl This may put your computer and your data at risk, Only enable
P power shaned folders if you trust the virtual machine with your data.
[7) Shared Feiders  Disabled ) Disabled
ey
Cl snapshats © ilreays ensbled
42 BustoPrl Detasbled R i
£ Guest Isslation
Jl—.‘lme-su Caciral! | Mot ewrypisd B Map a5 & retwerk drive in Windows guasts

Cochez la case "Always enabled".

Cliquez sur le bouton "Add".

Dans la fenétre "Ajouter un dossier partagé", sélectionnez le dossier partagé que vous avez créé
précédemment.

Cliquez sur le bouton "OK".

() Disabled
© Aways enabled
Enabled until next power off or suspend

8 Map as a network drive in Windows guests

Folders

MName Host Path
[/ partage  C:\Users\moulo\Documents\Virtual Machines\cien... [

—
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3. Parti

Cochez la case "VM" en haut de la fenétre de VMware Workstation, puis sélectionnez "Installer VMware Tools".

(M Power >
& Removable Devices >
Pause Ctrl+Shift+P

= Send Ctrl+AltsDel

Grab Input Ctrl=G
[[@ Snapshot >
| Capture Screen Ctrl+ Alt+PrtScn

&2 Manage »
Install Viware Tools...

| Iy Szmr“ CtrieD

2. Choisir le type d'installation:
Dans la fenétre "Installer VMware Tools", vous avez deux options:

« Installation typique: Cette option installe tous les composants de VMware Tools.

« Installation personnalisée: Cette option vous permet de choisir les composants a installer.
Si vous n'étes pas sir, choisissez l'installation typique.

# instalistion de ViMware Tools >

Veuller sélectonner un type dnstalation.

-

Irmitalle ko for tonnalibés du orogramme utiisees Lrsguement Do o
[ proghat Viwarg. smaw-w:nrqw = vous rmegaT -’wﬂw‘v
cmtte macheee viruele ursguement aves e ot Vi

Comphito

Trestale ioubes les Fonctions du programme. Sélectionner ce"rwbﬂ"ﬁ
[ wous vouler exbou! ter cette machine virtuclle sur phusieurs
Vs

L Personnalisde
Venud pefirtl O Crinde mmmmo«wmamuﬁ st ol ks
v Rl les utiiateurs avancés dorvent sdleciorrer cetle

« Précédent  Surant > A

3. Suivre les instructions a I'écran:

L'assistant d'installation vous guidera a travers le processus d'installation.

4. Redémarrer la machine virtuelle (facultatif):

Il peut étre nécessaire de redémarrer la machine virtuelle pour que les modifications prennent effet.

_ﬂ Installation de VMware Tools

e Vous dever redemarrer votre systeme pour que les
'o modifications apportées a la configuration de VMware
Tools prennent effet. Ciguez sur Ouw pour redemarrer
mantenant, ou sur Non pour redémarrer manuellement
ul térieurement,

F Non
Aprés l'installation, vous profiterez de fonctionnalités améliorées telles que:
« Glissement-déposer de fichiers: Vous pouvez désormais glisser-déposer des fichiers entre la machine virtuelle et
I'héte.
¢ Meilleure résolution d'écran: La résolution d'écran de la machine virtuelle s'adaptera automatiquement a la taille

de la fenétre.
« Synchronisation de I'heure: L'heure de la machine virtuelle sera synchronisée avec I'heure de I'héte.
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1. Ouvrir l'explorateur de fichiers:

Dans la barre des tiches de Windows, cliquez sur l'icone de l'explorateur de fichiers.
puis vous devez allez dans Ce PC puis entrée dans Z :

- « 4 B, CePC » A

w & Rechs
Bureau

s Accés rapide
Bl Burcau

4 Téléchargement:

Documents

-

J‘ Musigue

Téléchargements

Images

% Documents

5 % K 5

&= Images
b Musique

. Videos

& OneDrive

Objets 3D

Vidéos

e A

B8 CsPC Périphériques et lecteurs (2)

Réseau = Disque local (C:) P le_‘_':‘f' .d, g\,g tD) ;ESQ-?.SO

DF
Emplacements réseau (1)

Shared Folders (\Vowmware- host)

al' (2Z:)
Ouvrir le dossier partagé:

Le dossier partagé que vous avez créé précédemment devrait étre accessible dans le lecteur Z.

Ce PC » Shared Folders (\\wvmware-host) (Z:) »

MNom Modifié le Type Taille

partage

3 Dossier de fichier
2 '
o+

Ouvrez le dossier pour afficher son contenu.

Copiez les fichiers GLPI et XAMPP du dossier partagé vers I'emplacement souhaité sur votre machine virtuelle

glpi-10.0.12 (1) 02/03/2024 1
| glpi-10.0.12 (1).tg=z
. xampp-windows-x64-7.4.4-0-VC15-instal...

Dossier de fichiers

4:30 Fichier TGZ

l:'o[1i'1||\ ation
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4.Installation XAMPP

XAMPP est un logiciel gratuit et open-source qui regroupe plusieurs éléments essentiels pour faire fonctionner un
serveur web local. Son nom est un acronyme de:

X - Apache (serveur web)
A - Apache (serveur web, oui il y a un doublon)
M - MySQL (base de données)

P - PHP (langage de programmation web, Perl est aussi possible mais moins courant)

Lancer l'installation de XAMPP .

Double-cliquez sur le fichier d'installation de XAMPP que vous avez téléchargé précédemment.

Suivez les instructions “TOUT PAR DEFAULT” a I'écran pour lancer l'installation. Terminer l'installation:
« Démarrer les serveurs Apache et MySQL en utilisant le panneau de contréle XAMPP.

[E] xamPe Control Panal vB.24 [ Compilec: Jun Sth 2019 ] - (=] =
I".:.‘I XAMPP Control Panel v3.2.4 S
Moduies
Service  Module Pi{s) Por, clons i
Apache Start Config Logs Bl
MySaL | Stari ] | Aae Cenig Logs Explorer
FinZsa Start Canfig Logs - Services
Marcury stat A Config Logs Hew
Tomeat Stant - Conng Logs e
i [Apache] Status change detected unning -
[miysal] Attompting to start MySQL app.
11 [rmysql] Status change detected: running
[Apache] Altempling to stop Apache (PID. 956)
[Apache] Attempting to stop Apache (PiD. 5948)
[Apache] Status change detected stopped
[Foysal] Attempting to stop MySaL spp
T [yegl] Status change detecied. stopped

1. Copier le dossier GLPI:

Ouvrez l'explorateur de fichiers Windows.

Accédez au dossier ou se trouve le dossier GLPI.

Sélectionnez le dossier GLPI.

Appuyez sur les touches Ctrl + C pour copier le dossier.

2. Accéder au dossier htdocs de XAMPP:

Dans l'explorateur de fichiers, accédez au dossier C:\xampp\htdocs.

3. Coller le dossier GLPI:

Appuyez sur les touches Ctrl + V pour coller le dossier GLPI dans le dossier htdocs.

| w | htdoes -_— (| b4
EEEE ~ccoen Patace  Amcnage @
- g | = - |- o =]
L w £
Epingler & Copier - | o Houves Propriete Selectionne
Acces rapide #] = dossier - -
Presse-papiers Organiser Nouveau o
. o w « xampp » htdocs » - & e 0
4 Modifié le e
# Accés rapide
dashboaard 4 ier de
Bl Bureau -
glpi D2/03/2024 19:14 Dossier de fic
4 Téléchargements «
mg .
Documents - webalizer s
= Images =+ XAMPR 2 Dossier de
B Musique &2 applications 14 Microsoft Ed
B vidéos bitnami
] tavicon
& OneDrive index.php
B cePC
wié Réseau
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5. Insta

Accéder a GLPI dans votre navigateur web puis ouvrez votre navigateur web.
Dans la barre d'adresse, tapez http://localhost/glpi.
Vous devriez pouvoir accéder a l'interface d'administration de GLPI.

0O | O wekome wo xases x| [E] sewe Gk x | 4

“ (o]

A
Lpi ST
Sélectionnaz votre langue

Suivez les instructions “TOUT PAR DEFAULT” jusqu'a que on va vérifier la compatibilité de votre
environnement avec l'exécution de GLPI

-
Ipl GLPI SETUP

Etape O
Vérification de la compatibilité de votre environnement avec Fexdécution de GLPI

En principe, I'extension intl devrait étre activée par défaut dans XAMPP. Cependant, si vous rencontrez des
problémes avec les fonctionnalités internationales de GLPI, vous pouvez vérifier si l'extension est activée et la
configurer si nécessaire :

Ouvrez le fichier php.ini dans le dossier C:\xampp\php.

Recherchez la ligne extension=intl.

Assurez-vous que la ligne n'est pas commentée par un point-virgule (;).

Si la ligne est commentée, supprimez le point-virgule.

Redémarrez les serveurs Apache et MySQL.

;extension=ftp (51 XAMPP Control Panei vE2 4 [ Compilach jun 5th 20181 - o x
extens iDn_.FilE.in..Fo I;:-:! XAMPP Control Panel v3.2 canng
Service  MMomme e umm‘w- i Mutaiet
extension=gd2 = ] i s
- My3GL [ San ] | as cenng Lega Txpioner
extension=gettext ranzen stam ; Conme | [ o | [ fervieme
. - - Marcury Stan A canng Logs & Hep
;extension=gmp . T T —
extension-intl e e e i i
11 [mysql] Status change detected  running
’ yextension=imap e [ e e e
- [Apacha] Status change detected. stoppad
- — iy sl Aitempling to stop MySQL app
;jextension=l1ldap Iyed]  Simus chonge decocted. siopped

extension=mbstring
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-
G lp' GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion & la base de données
Sarveur SOL (MariaDB ou MySOL)

Utilisateur SOL

Aot de passe S0OL

Continuer >

Création d'une base de données MySQL

GLPI SETUP

Etape 2
Test de connexion a la base de donndes

Veulllez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelic base ou utiliser une base existante :
glpi

@ phpmyadmin

Une fois l'installation terminée, vous devriez étre redirigé vers la page de connexion de GLPL
Vous pouvez vous connecter a GLPI en utilisant les informations d'identification par défaut :
Nom d'utilisateur : glpi

Mot de passe : glpi

GLPI dispose de 3 compte principaux :

o Tech : Gere les tickets d'incident et d'assistance, ainsi que les actifs informatiques.

« Normal : Soumet des tickets et suit leur progression.

o Administrateur : Gére tous les aspects de GLPI, y compris les utilisateurs, les groupes et les parameétres
Puis vous allez accéder directement au tableau de bord de GLPI aprés étre connecté

Connexion 3 votre compte

Vot e passe

S ot conngun
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6.Llesm

Les 6 menus principaux de GLPI et leurs fonctions :

GLPI

& Chercher dans le menu

Confiquration

1. Parc :
. Gérer les assets informatiques (ordinateurs, imprimantes, etc.) et logiciels.
. Suivre les inventaires et les mouvements de matériel.
. Gérer les garanties et les contrats de maintenance.

2. Assistance :
. Gérer les tickets d'incident et les demandes d'assistance.

. Suivre I'avancement des interventions et des résolutions.
. Définir des SLA (Service Level Agreements) pour garantir la qualité de service.

3. Outils :

. Accéder a divers outils pour la gestion informatique, tels que la gestion des licences, la supervision des réseaux, etc.
. Créer des scripts et des automatisations pour simplifier les taches quotidiennes.
. Personnaliser GLPI et ajouter des fonctionnalités supplémentaires.
4. Administration :
. Gérer les utilisateurs et les groupes d'utilisateurs.
. Définir les droits d'acces et les permissions.
. Configurer les paramétres généraux de GLPI.
5. Gestion :
. Analyser les statistiques et les rapports d'activité.
. Suivre les performances du systéme d'information.
. ldentifier les points d'amélioration et optimiser la gestion informatique.
6. Configuration :

. Intégrer GLPI avec d'autres logiciels et services, tels que la messagerie, la facturation, etc.
. Automatiser les échanges de données et simplifier les workflows.
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7. Création d'un ticket GLP

- =
FAT o
i '-‘-4}‘ TiL saTEUR
L —

Dun T ckeT

€ [ronen
Ny i ET  1nmnko
[/ EXvor \ . pryligAneen m
: 4 e elahicer

lﬁolm'.u.'.'l-\'gllq,,,\_j

Fd =
Rezgouzne F—. o e =
i Teoker — . |ECHa C1EN | clohuren

YO T clear

1. Création d'un ticket:
. Ce bloc représente les actions que I'utilisateur doit effectuer pour créer un ticket.
. L'utilisateur doit d'abord se connecter au compte Normal(utilisateur).
. Ensuite, il doit sélectionner le menu "Assistance" puis "Créer un ticket".
. L'utilisateur doit ensuite renseigner les informations du ticket, telles que le type de demande, le sujet, la description,
etc.
. Enfin, l'utilisateur doit cliquer sur "Envoyer" pour créer le ticket.

Fichieris] 43 Mo murimn)

Givter et déposer vote ickie e, 0u

|’am

2. Validation du ticket:
. Ce bloc représente la validation du ticket par le systéme GLPI.
. Le systeme vérifie que toutes les informations obligatoires sont renseignées.
. Le systéme affecte ensuite le ticket a un technicien en fonction du service et de la priorité.

Demandeur

Créé:@ Hya  Dernbbre mise  jour x A ) +
Zjourspar & @ ilyosdjoorspar X A o
agimal mormal el

mouloud-incident-compte
Observateur

Bonjour, x #

J'ai oublié mon mot passe es que vous,
pouvez le réinitialiser svp

3. Traitement du ticket:
. Ce bloc représente le traitement du ticket par le technicien. Statut
. Le technicien analyse le probléme et recherche une solution. @ Mouveau I
- Le technicien peut communiquer avec I'utilisateur pour obtenir des P ———

informations complémentaires. =
. Le technicien peut également mettre a jour le statut du ticket.
4. Cléture du ticket:

B En cours (Planifié

. Ce bloc représente la cléture du ticket par le technicien. SIS

. Le technicien indique la résolution du probléme. O Reésolu

. Le technicien peut également demander a I'utilisateur de valider la résolution. L

. Le ticket est ensuite marqué comme "A Cléturé" puis Administrateur va ‘Cléturer’ . ’| w | ©

S
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8.Co

La création de tickets dans GLPI est une fonctionnalité essentielle pour une gestion informatique efficace.

En fournissant une description détaillée du probléme rencontré et en utilisant les fonctionnalités offertes par la
plateforme, les utilisateurs contribuent a un traitement rapide et optimal de leurs demandes.

GLPI devient ainsi un point d'entrée unique pour la gestion des incidents informatiques, garantissant une
communication fluide et une résolution efficace des problémes rencontrés par les utilisateurs.

Installation GLPI version linux:
https://www.youtube.com/watch?v=f8ax9E5Z_pl&ab_channel=DylanDahie
Installation GLPI version Window :
https://www.youtube.com/watch?v=HlhelB_tgxI&ab_channel=YannickTeach

CLP

-[® qe
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