BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2024

NOM et prénom : TAKENINT Mouloud

N° candidat : 2217588996

Centre de formation : Lycée LOUISE MICHEL BOBIGNY 93000

Option :

X SISR

() SLAM

Adresse URL du portfolio : mouloudtakenint.com

Compétences mises en ceuvre

Réalisations pr
(intitulé et liste des dc

£ : M

et prod

associgs)

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

Gérer le
patrimoine
informatique

Répondre aux
incidents et aux
demandes
d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en ligne
de l'organisation

Travailler en
mode projet

Mettre a
disposition des
utilisateurs un
service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

»Recenser et identifier les ressources numériques
»Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le
prestataire informatique
»Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un
service
»Veérifier les conditions de la continuité d’'un service informatique
»Gérer des sauvegardes
»Vérifier le respect des régles d'utilisation des ressources numériques

»Collecter, suivre et orienter des demandes

»Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,
»Traiter des demandes concernant les applications
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Web exploitant les données de

I'organisation.
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»Participer a I'évolution d’un s

»Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les médias
»Référencer les services en ligne

»Analyser les objectifs et les modalités d'organisation d’un projet
»Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

»Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d’'un service
»Déployer un service
»Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d'un service
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»Gérer son identité professionnel
»Développer son projet professionnel
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Réalisation en cours d

e formation

Veille technologique (DDOS) sept.-23 X

Site Vitrine oct.-23 X

Service AD-DNS-DHCP via Window Server 2019 sept.-24 X X

glﬁ.r:ﬁ/ﬁlr:?:rc\’;l :i‘s/sn;i:)ériels réseaux Switch/Routeur sept.24 X

Redondance des services AD&DHCP sept.-24 X X

Configuration Routeur 1941 (NAT/SSH) sept.-24 X X

GLPI (Ticket + Gestion de parc informatique) oct.-24 X X

Mettre en place une solution de supervision avec Zabbix nov.-24 X X

Mettre en place une solution de stockage cloud avec Nextcloud déc.-24 X X

Simuler des cyber | : rang iel et phishing via Kali Linux. déc.-24 X
Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année

Vérification des PC et test des performances. mai-24 X

I Il 1 de Sy d'Expl et Op 1des PC. mai-24 X

Projet : Création d'un site web sur Wix pour le Lycée Alfred Costes. juin-24 X

IConfiguration et Optimisation des PC juin-24 X
Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Déploiement via Microsoft Deployment Toolkit (MDT) janv.-25 X X

Projet : At isation ad ative de la conversion Excel-Word pour .

les juristes grace a VBA. janv.-25 X

sPir;:js\t’:l;l’c;Lr:ll;r::;v::zo;‘I\:i,s:ct:'négll‘ai;:d'une infrastructure,incluant un févr.25 X X X

Certification : Cisco : Introduction a la Cybersécurité (2025) févr.-25 X

Cisco : Les bases du matériel informatique (2025)
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